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หมวด 6 การปฏบิตักิาร

โดย ดร.สุนทรสัส ์ เพชรรกัษค์ าดว้ง

ผูอ้ านวยการโรงเรียนเมืองนครศรีธรรมราช

ดร.บญุเลศิ ค่อนสะอาด                   

ผูอ้ านวยการโรงเรียนอนุบาลวดัปิตลุาธิราชรงัสฤษฎ์

suntaras@mns.ac.th

4. การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้(100)

6.การ
ปฏิบัติการ

(100)

1. การน า
องค์กร
(110)

2.กลยุทธ์
(95)

3.นักเรียน
และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย
(95)

5.บุคลากร
(100)

7. ผลลัพธ์
(400)

โครงร่างองค์กร

บูรณาการ

องค์ประกอบของเกณฑ์ OBECQA

ค่านิยมและแนวคิดหลกั
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หมวด 6 การปฏิบัติการ
ในหมวดการปฏิบัติการ เป็นการตรวจประเมินว่าโรงเรียนมี
วิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ ปรับปรุงหลักสูตร และ
สร้ างนวัตกรรมของการบริหารจัดการหลักสูตร และ
กระบวนการท างาน รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ปฏิบัติการ เพื่อส่งมอบคุณค่าแก่นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จอย่างต่อเนื่อง

อภิธานศัพท์ ตามเกณฑ์ หน้า 122
ระบบงาน
คือ วิธีการที่โรงเรียนใชใ้นการท างานใหส้  าเร็จ ประกอบดว้ย กระบวนการ

ท างานภายในและแหล่งทรพัยากรต่างๆ จากภายนอกที่จ าเป็นต่อการพฒันา

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนใหก้บันักเรียนและท าใหโ้รงเรียนประสบ

ความส าเรจ็และมีช่ือเสยีง

ระบบงานที่เกี่ยวขอ้งกบับุคลากรของโรงเรียน  ผูส้่งมอบและพนัธมิตรที่

ส าคญั คู่สญัญา ผูใ้หค้วามร่วมมือและส่วนอื่นๆ ในห่วงโซ่อปุทานที่จ าเป็นต่อการ

จดัการเรยีนการสอนรวมทัง้กระบวนการบรหิารจดัการและกระบวนการสนบัสนุน
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กระบวนการท างาน
คือ กระบวนการสรา้งคุณค่าที่ส  าคญัที่ สุดภายในโรงเรียน ไดแ้ก่ การ

ออกแบบหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน การส่งมอบ การสนับสนุนนักเรียน

และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี  การจดัการหว่งโซ่อปุทาน กระบวนการบรหิารจดัการของ

โรงเรยีน  และกระบวนการสนับสนุน  กระบวนการท างานเป็นกระบวนการต่างๆ

ที่เกี่ยวขอ้งกบับุคลากรส่วนใหญ่ของโรงเรียน กระบวนการท างานที่ ส าคญัของ

โรงเรียนมกัเกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะหลกัของโรงเรียน ปจัจยัที่ก าหนดความส าเร็จ

ของโรงเรยีนเมื่อเทยีบกบัคู่แข่ง  และปจัจยัที่ผูน้ าระดบัสูงใชพ้จิารณาว่าส าคญัต่อ

ความเติบโตของโรงเรียน  กระบวนการท างานที่ส าค ัญของโรงเรียนตอ้ง

ด าเนินการใหส้ าเรจ็โดยบคุลากรของโรงเรยีนเสมอ

การสร้างนวัตกรรม
คือ การเปลี่ยนแปลงที่ส  าคญัเพื่อปรบัปรุงหลกัสูตรและโปรแกรมการ

จดัการเรียนการสอน กระบวนการ หรือประสิทธิผลของโรงเรียน รวมทัง้

สรา้งมูลค่าใหม่กบันกัเรียนและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี

อภิธานศัพท์ ตามเกณฑ์ หน้า 109
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ประสิทธิผล 

อภิธานศัพท์ ตามเกณฑ์ หน้า 105

คือ การประเมินว่ากระบวนการหรือมาตรการท่ีใช้สามารถ
ตอบสนองเจตจ านงท่ีต้ังไว้ดีเพียงใด การประเมินประสิทธิผล ต้อง 

1) ประเมินว่าแนวทางนั้นมีความสอดคล้องไปในแนวทาง
เดียวกันกับความต้องการของโรงเรียนและโรงเรียนถ่ายทอดเพ่ือ
น าไปสู่การปฏิบัติได้ดีเพียงใด หรือ

2) ประเมินผลลัพธ์มาตรการท่ีใช้  โดยเป็นตัวบ่งช้ีของ
กระบวนการหรือผลการด าเนินการของหลักสูตรและโปรแกรมการ
จัดการเรียนการสอน

ข้อก าหนด 

คือ ข้อความท่ีระบุเป็นหลักเกณฑ์หรือวิธีการให้บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง
ปฏิบัติให้ตรงกัน
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หมวด 6 การปฏิบัติการ

หมวด 6 การปฏบิตักิาร  (100 คะแนน)

6.1 กระบวนการท างาน
(55คะแนน)

6.2 ประสทิธผิลของการปฏบิตักิาร
(45คะแนน)

ก. 
ประสทิธภิาพ

และ
ประสทิธผิล

ของ
กระบวนการ

ข. การ
จดัการ
หว่งโซ่

อุปทาน

ก. การออกแบบ
หลกัสูตรและ
กระบวนการ

ข. การจดัการ
กระบวนการ

(1) ขอ้ก าหนด

หลกัสูตรและ

กระบวนการ

(2) แนวคดิใน

การออกแบบ

ค. การเตรยีมความ
พรอ้มดา้นความ
ปลอดภยัและภาวะ

ฉุกเฉนิ(1)  การน า

กระบวนการไป

ปฏบิตั ิ

(2) 

กระบวนการ

สนบัสนุน 

(3) การ

ปรบัปรงุ

หลกัสูตรและ

กระบวนการ

(1) ความปลอดภยั

(2) การเตรียมความ
พร้อม

ต่อภาวะฉุกเฉิน 

ค. การจดัการ
นวตักรรม
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มมุมองเชงิระบบ

Input Process

ก. ประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล

ของกระบวนการ

ข. การจดัการ
หว่งโซอุ่ปทาน

โครงรา่งองคก์ร
ระบบงานและ
สมรรถนะหลกั
(หมวด 2.1ก(4)

ข. การจดัการ
กระบวนการ

ค. การเตรยีม
ความพรอ้มดา้น
ความปลอดภยั
และภาวะฉุกเฉนิ

Output-
outcome

ก. การออกแบบหลกั  
สูตรและกระบวนการ

6.1 กระบวนการ
ท างาน

6.2 ประสทิธผิลของ
การปฏบิตักิาร

7.1 ดา้น
หลกัสตูรและ
กระบวนการ

ก. ผลลพัธด์า้น
หลกัสูตรและ
กระบวนการ
เรยีนการสอน

ข. ผลลพัธด์า้น
ประสทิธผิล

ของกระบวนการ
ท างาน

(1) ขอ้ก าหนดของ
หลกัสูตรและ
กระบวนการ

(2) แนวคดิในการ
ออกแบบ

(1) การน า
กระบวนการไป

ปฏบิตั ิ

(2) กระบวนการ
สนบัสนุน

(3) การปรบัปรงุ
หลกัสูตรและ
กระบวนการ

ค. การจดัการ
นวตักรรม

หมวด 6 การปฏบิตักิาร  (100 คะแนน)

 ในระบบงานนัน้ประกอบดว้ย กระบวนการท างานทีส่ าคัญ กระบวนการสนับสนุน

กระบวนการจดัการ
(Management process)

กระบวนการทีส่ าคญั 
(Core work process)
(Key work process)

กระบวนการสนบัสนุน 
(Support process)
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Suppliers

Inputs

Process

Customers

Outputs

Outcome
3

1

2

หลกัสตูรหรอืบรกิารคอือะไร

ผูร้บัหลกัสตูรหรอืบรกิารคอืใคร

ความตอ้งการคอือะไร

4

5

6

กระบวนการทีเ่หมาะสมคอือยา่งไร

ปัจจยัน าเขา้ของ
กระบวนการคอือะไร

ผูส้ง่มอบปัจจยัคอืใคร

โรงเรยีน
ของเรา

Value Chain : SIPOC Model

Supplier CustomerOutputProcessInput

Partners
7

คูค่วามรว่มมอืคอืใคร

Customer of
Customer

8

จากโครงร่างองค์กร
OP1:

1) โปรแกรมห้องเรียนพิเศษ
2) หลักสูตรภาษาต่างประเทศที่สอง
3) หลักสูตรรายวิชา IS
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ระบบงานและสมรรถนะหลัก จากหมวด 2.1(4)
ระบบ คือ องค์ประกอบที่น าไปสู่การปฏิบัติที่มีเป้าหมาย
เดียวกัน มี 2 ระบบ ดังนี้

1. ระบบหลัก คือ ระบบที่สร้างคุณค่าให้กับนักเรียน ที่ครู
ทุกคนในองค์กรต้องปฏิบัติ เช่น  

1) ระบบการจัดการเรียนรู้ ส าหรับครูผู้สอนทุกคน
2) ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส าหรับครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้น
ทุกคน
3) ระบบการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ส าหรับครูที่ปรึกษาชุมนุม/
ชมรมต่างๆ ทั้งกิจกรรมในเคร่ืองแบบ หรือกิจกรรม

1. ระบบสนับสนุน คือ ระบบที่คนบางกลุ่มในองค์กรปฏิบัติ 
แต่ไม่ใช่ทุกคนต้องปฏิบัติ ซึ่งไปสนับสนุนระบบหลัก เช่น  

1) ระบบการน าองค์กร
2) ระบบการวางแผนกลยุทธ์
3) ระบบการรับฟังเสียงและสร้างความผูกพันกับผู้เรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
4) ระบบการบริหารงานบุคคล
5) ระบบการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
6) ระบบการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้
7) ระบบการปฏิบัติการ
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6.1 กระบวนการท างาน (Work Process) :
โรงเรยีนมีวีการอยา่งไรในการออกแบบจดัการและ

ปรบัปรุงหลกัสูตรและกระบวนการท างานที่ส  าคญั 

ก.การออกแบบหลักสูตรและกระบวนการ (Product and 
Process Requirement) 
6.1ก(1) ข้อก าหนดของหลักสูตรและกระบวนการ (Product and 
PROCESS Requirement) : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดท า
ข้อก าหนดท่ีส าคัญของหลักสูตรและกระบวนการท างาน กระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของโรงเรียนมีอะไรบ้าง และข้อก าหนดที่ส าคัญของ
กระบวนการเหล่านี้อย่างไร

6.1ก(2) แนวคิดในการออกแบบ(Design Concepts) :โรงเรียนมีวิธีการ
อย่างไรในการออกแบบหลักสูตรและกระบวนการท างานเพื่อให้เปน็ไปตาม
ข้อก าหนดที่ส าคัญ โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการน าเทคโนโลยีใหม่ ความรู้ของ
องค์กร ความเป็นเลิศของหลักสูตร คุณค่าในมุมมองของนักเรียน และความ
คล่องตัวที่อาจต้องมีมาพิจารณาในกระบวนการเหล่านี้

การตั้งชื่อกระบวนการ หมวด 1-6 ประกอบด้วย
ประธาน + กริยา + กรรม เช่น
หมวดที่ 1.1ก กระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
หมวดที่ 2.1ก กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
หมวดที่ 3.1ก กระบวนการรับฟังเสียงของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวดที่ 4.1ก กระบวนการวัดวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ
หมวดที 5.1ก กระบวนการประเมินขีดความสามารถของครูและบุคลากร
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O-NET

แนวคิดการออกแบบกระบวนการท างาน 
ใช้หลักการบริหารมุมมองเชิงระบบ

Input Process Output

-ผู้น าองค์กร
-แผนกลยุทธ์
-ผู้เรียนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
-บุคลากร
-โครงร่างองค์กร
-หลักสูตร
-งบประมาณ
-สินทรัพย์
-สื่อ/อุปกรณ์
-แหล่งเรียนรู้
-ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร

1.กระบวนการหลัก
-กระบวนการจัดการเรียนรู้  
-กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
-กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน

2. กระบวนการสนับสนุน
-กระบวนการน าองค์กร
-กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
-กระบวนการรับฟังเสียงนักเรียนฯ
-กระบวนการวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้
-กระบวนการบริหารงานบุคคล
-กระบวนการพัฒนาบุคลากรและผู้น า

กระบวนการจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1. วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียนฯ
2. วิเคราะห์จุดหมาย  มาตรฐาน/ตัวชี้วัด

ของหลักสูตร
3.  จัดท าค าอธิบายรายวิชา/ผลการเรียนรู้
4.  จัดท าหน่วยการเรียนรู้
5.  จัดท าโครงสร้างเวลาเรียน
6.  ขออนุมติต่อกรรมการสถานศึกษา
7. น าหลักสูตรไปใช้
8. วัดวิเคราะห์และประเมินผลการใช้ฯ
9. รายงานผลการใช้หลักสูตร

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษาหลักสูตรท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และจากการรับฟังเสียงของนักเรียนในหมวดท่ี 3 มา
จัดท าข้อก าหนดของหลักสูตรโดยมีกระบวนการจัดท าข้อก าหนดของหลักสูตร ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
ที่จะท าให้หลักสูตรบรรลุตามมาตรฐานและตวัชี้วัด

และผู้เรียนมีคุณภาพ 

1. กระบวนการจัดการเรียนรู้  เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ (K) ทักษะ 
กระบวนการ(P) และคุณลักษณะ(A)

2. กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์(A)

3. กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ (K) ทักษะ
กระบวนการ(P) และคุณลักษณะ(A)

กระบวนการจัดการเรียนรู้

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1. วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชาและหน่วย
การเรียนรู้
2. ประเมินผลก่อนเรียน
3. วิเคราะห์ผู้เรียน
4. ออกแบบแผนการจัดการเรียนรูแ้ละการ
วัดผล
5. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย
6. ประเมินผลแต่ละหน่วย
7. บันทึกหลังสอน
8. นิเทศและประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
9. วัดวิเคราะห์และประเมินผลรวม
10.รายงานผลการสอนและวิจัยในชั้นเรียน

1. เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
สูงขึ้น
2. เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารได้
3.เพ่ือให้ผู้เรียนมีความสามารถในการอ่าน 
คิดวิเคราะห์และการเขียนสื่อความ ระดับดี
ขึ้นไป

1.ร้อยละของผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น
2. ร้อยละของผู้เรียนมี
ความสามารถในการใช้
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการ
สื่อสารได้
3. ร้อยละของผู้เรียนมี
ความสามารถในการอ่านคิด
วิเคราะห์และการเขียน
สื่อความ ระดับดีขึ้นไป

Input : ศึกษาหลักสูตรท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และจากการรับฟังเสียงของนักเรียนในหมวดท่ี 3 มาก
จัดการเรียนรู้ โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู ้ดังนี้

เป้าหมาย

1.ร้อยละ 5

2.ร้อยละ 50

3.ร้อยละ 90

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1. ศึกษานักเรียนรายบุคคล
2. คัดกรองนักเรียน
3. เยี่ยมบ้านให้ความช่วยเหลือ
4. วางแผนจัดกิจกรรมป้องกัน แก้ไข 
ส่งเสริมทักษะชีวิต/ประชุมผู้ปกครองชั้น
เรียน
5. จัดกิจกรรมตามแผน
6. นิเทศและประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
7. บันทึกการจัดกิจกรรม
8. วัดวิเคราะห์และประเมินผล
9. รายงานผลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษาหลักสูตรท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และจากการรับฟังเสียงของนักเรียนในหมวดท่ี 3 มา
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 

กระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้นักเรียน

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษาหลักสูตรท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และจากการรับฟังเสียงของนักเรียนในหมวดท่ี 3 มา
ด าเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน โดยมีกระบวนการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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6.1 ข การจัดการกระบวนการ 
(PROCESS Management)

6.1ข(1.) การน ากระบวนการไปปฏิบัต ิ(PROCESS 
Implementation) โรงเรียนมั่นใจได้ว่าอย่างไรว่า การปฏิบัติงาน
ประจ าวันของกระบวนการเหล่านี้จะเป็นไปตามข้อก าหนดท่ีส าคัญ 
โรงเรียนใช้ตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการด าเนินการท่ีส าคัญ และตัววัดใน
กระบวนการอะไรในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการท างาน ตัววัด
เหล่านี้เชื่อมโยงกับผลการด าเนินการและคุณภาพของหลักสูตรที่ได้

อย่างไร

กระบวนการน ากระบวนการไปปฏิบัติ

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษาหลักสูตรและข้อก าหนดของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อน าไปสู่การ
ปฏิบัติ โดยมีกระบวนการน ากระบวนการไปปฏิบัติ ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน (Support Process) : 
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการก าหนดกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญ กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญมีอะไรบ้าง   
โรงเรียนมั่นใจได้อย่างไรว่าการปฏิบัติงานประจ าของ
กระบวนการเหล่านี้ จะเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ ในการ
สนับสนุน การจัดการเรียนการสอน

กระบวนการก าหนดกระบวนการสนับสนุน

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษาวิเคราะห์วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ และผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักเพื่อน าใช้ใน
การก าหนดกระบวนการสนับสนุน โดยมีกระบวนการก าหนดกระบวนการสนับสนุน ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
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2. กระบวนการสนับสนุนท่ีส าคัญ จะมีกี่กระบวนการก็ได้ท่ีไป
สนับสนุนให้การด าเนินการบรรลุวิสัยทัศนพั์นธกิจ เป้าประสงค์
และกลยุทธ์ แต่ต้องมีกระบวนการท่ีสอดคล้องกับหมวด 1-6 ด้วย 
ได้แก่
2.1 กระบวนการน าองค์กร
2.2 กระบวนการวางแผนกลยุทธ์
2.3 กระบวนการรับฟังเสียงนักเรียนฯ
2.4 กระบวนการวัดวิเคราะห์และจัดการความรู้
2.5 กระบวนการบริหารงานบุคคล
2.6 กระบวนการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
กระบวนการสนับสนุนเหล่านี้ ไปสนับสนุนให้การจัดการเรียนการสอนมี

คุณภาพบรรลุเป้าประสงค์ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์

6.1ข(3) การปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการ (Product 
and PROCESS Improvement) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือปรับปรุงหลักสูตร 
และผลการด าเนินการเสริมสร้างความแขง็แกรง่ ของ
สมรรถนะหลักขององค์กร และลดความแปรปรวนของ
กระบวนการ
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กระบวนการปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการท างาน

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1. Plan(วางแผน) 
2. Do(ปฏิบัติ)
3. Study(เรียนรู้)
4. Refine(ปรับแต่ง)

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษาวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนเพื่อน าใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการท างาน โดยมีกระบวนการปรับปรงุหลักสูตรและระบวนการท างาน ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 

กิจกรรมท่ีใช้ปรับปรุงงานใช้ตลอดเส้นทางคือ 6 ประการท่ี
ยุทธวิธี “Study”และŴRefineŵได้แก่ 
1) การทบทวนหลักสูตรและการสอนกับมาตรฐานการศึกษา 
2) การทบทวน โครงสร้างรางวัล การยกย่องชมเชยและ

การตอบแทน 
3) การพัฒนาสมรรถนะหลักครู บุคลากร ท้ังด้านความรู้ 

เนื้อหา ทักษะกระบวนการ 
4)  การทบทวนผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในระดับต่าง ๆทุก

ภาคเรียน 
5)  การน าข้อมูลจริงมาใช้ทบทวนและสร้างข้ึนใหม่ และ
6)  การก าหนดนโยบายใหม่ 
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กจิกรรมทีใ่ชใ้นการปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

1. การจัดท ารายงานประเมนิตนเองเพือ่การรับรองคณุภาพ 

2. การประชมุสมัมนาแลกเปลีย่นการปฏบิัตทิีด่รีะหวา่งกลุม่สาระ โดยน า
ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน ผลการสอบ O-net, การสอบเขา้
มหาวทิยาลัย รวมทัง้เกณฑม์าตรฐานการศกึษาของโรงเรยีน สพฐ.  
ผลการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก และการเปลีย่นแปลงทาง
การศกึษาของประเทศใชใ้นการพจิารณาปรับปรงุ หลักสตูร การ
จัดการเรยีนการสอน และการบรหิาร   

3. การน าผลการประเมนิความพงึพอใจของผูส้ง่มอบ พันธมติร ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี น าเสนอใหท้กุคน ไดท้ราบอยา่งทั่วถงึ และน ามาปรับ
ระบบการเรยีนการสอน การดแูลชว่ยเหลอืผูเ้รยีน การบรหิารงาน
งบประมาณ  การบรกิารทั่วไปและสิง่ทีส่งัคมตอ้งการ

4. การทบทวนเป้าหมาย วสิยัทัศน์รว่ม (Share vision) พันธกจิ 
แผนปฏบิัตกิาร  จดุประสงค ์แนวปฏบิัต ิและผลการปฏบิัต ิ 

กระบวนการท างานในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค กระบวนการท างานที่ดีกว่าเดิม
และมีประสิทธิภาพ(ÿÃöãÚ Flow Chart)

แบบฝึกปฏิบัติทบทวนระบบและกระบวนการท างานท่ีส าคัญ โรงเรียน…………………………………..

ชื่อกระบวนการ.........ปรับปรุงหลักสูตร................กลุ่มบริหาร......วิชาการ...................................
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กระบวนการท างานในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค กระบวนการท างานที่ดีกว่าเดิม
และมีประสิทธิภาพ(ÿÃöãÚ Flow Chart)

1. วิเคราะห์ค าอธิบายรายวิชาและ
หน่วยการเรียนรู้
2. ประเมินผลก่อนเรียน
3. วิเคราะห์ผู้เรียน
4. ออกแบบแผนการจัดการเรียนรู้และ
การวัดผล
5. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย
6. ประเมินผลแต่ละหน่วย
7. บันทึกหลังสอน
8. นิเทศและประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
9. วัดวิเคราะห์และประเมินผลรวม
10.รายงานผลการสอนและวิจัยในชั้น
เรียน

แบบฝึกปฏิบัติทบทวนระบบและกระบวนการท างานท่ีส าคัญ โรงเรียน…………………………………..

ชื่อกระบวนการ.........จัดการเรียนรู้................กลุ่มบริหาร......วิชาการ...................................

กระบวนการท างานปจัจุบนั ปญัหา/อปุสรรค กระบวนการท างานที่ดีกว่าเดิม
และมีประสิทธิภาพ(ÿÃöãÚ Flow Chart)

บรรลุ

ไม่บรรลุ

แบบฝึกปฏิบัติทบทวนระบบและกระบวนการท างานท่ีส าคัญ โรงเรียน…………………………………..

ชื่อกระบวนการ.............................................................กลุ่มบริหาร...................................................
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กระบวนการท างานในปัจจุบัน ปัญหาและอุปสรรค กระบวนการท างานที่ดีกว่าเดิม
และมีประสิทธิภาพ(ÿÃöãÚ Flow Chart)

แบบฝึกปฏิบัติทบทวนระบบและกระบวนการสนับสนุน โรงเรียน…………………………………..

กระบวนการ.........................................

กระบวนการท างานปจัจุบนั ปญัหา/อปุสรรค กระบวนการท างานที่ดีกว่าเดิม
และมีประสิทธิภาพ(ÿÃöãÚ Flow Chart)

แบบฝึกปฏิบัติทบทวนระบบและกระบวนการสนับสนุน โรงเรียน…………………………………..

ชื่องาน.........................................................................กลุ่มบริหาร...................................................

บรรลุ

ไม่บรรลุ
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6.1ค การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION 
Management)
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการนวัตกรรม
-โรงเรียนมีวีการอย่างไรในการด าเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่
โรงเรียนก าหนดเป็นความเส่ียง (RISKS) ที่ผ่านการประเมินผล ได้ผล
เสียอย่างรอบด้าน (INTELLIGENT RISKS)
-โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ทรัพยากรด้านการเงินและด้าน
อื่นๆ ที่พร้อมใช้สนับสนุนโอกาสเหล่านี้ และมีวิธีการอย่างไรใน
พิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธ์ในเวลาที่เหมาะสมเพ่ือไปสนับสนุน
โอกาสที่มีล าดับความส าคัญที่เหนือกว่า

กระบวนการจัดการนวัตกรรม

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษานวัตกรรมจากกลยุทธ์ จากการปฏิบัติงานของกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน  
โดยมีกระบวนการจัดการนวัตกรรม ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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องค์ประกอบของ Best Practice
1. ความส าคัญของผลงานหรือนวัตกรรมที่น าเสนอ

2. จุดประสงค์และเป้าหมายของการด าเนินงาน
3. กระบวนการผลิตผลงานหรือขั้นตอนการด าเนนิงาน
4. ผลการด าเนินงาน/ผลสมัฤทธ์ิ/ประโยชน์ที่ได้รับ
5. ปัจจัยความส าเร็จ

6. บทเรียนที่ได้รับ
7. การเผยแพร/่การได้รับการยอมรับ/รางวัลที่ได้รับ

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  (Operational 
Effectiveness) : โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร ในการท าให้
มั่นใจว่ามีการจัดการการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผล
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6.2ก.ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ 
(PROCESS Effeciency and EFFECTVENESS )
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของการ
ปฏิบัติการ โรงเรียนด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร
น าเรื่องของรอบเวลา  ผลิตภาพ รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอื่นๆ มาใช้ในการพิจารณากระบวนการท างาน
ป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความสูญเปล่า ความผิดพลาดของการ
ให้บริการ การซ้ าและซ้ าซ้อน ลดการสูญเสียผลภาพของนักเรียนให้
น้อยสุด ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ สร้างความสมดุลระหว่าง
ความจ าเป็นของการควบคุมต้นทุน กับความต้องการของนักเรียนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษากระบวนการท างานท่ีส าคัญหมวดท่ี 6.1 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน
ท่ีส าคัญ หรือกระบวนการสนับสนุนโดยมีกระบวนการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
กระบวนการท างานดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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6.2ข.การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply – Chain  
Management)

โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน และ
ด าเนินการในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร

-เลือกผู้ส่งมอบและท าให้มั่นใจว่าผู้ส่งมอบที่โรงเรียนเลือกมี
คุณสมบัติที่ตอบสนองต่อความจ าเป็นด้านการปฏิบัติการ และพร้อมที่
ช่วยยกระดับผลการด าเนินการของโรงเรียน และความพึงพอใจของ
นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

-วัดและประเมินผลการด าเนินการผู้ส่งมอบ
-ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้ส่งมอบเพ่ือช่วยให้เกิดการปรับปรุง
-จัดการกับผู้ส่งมอบที่มีผลการด าเนินการที่ไม่ดี

กระบวนการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ......................................................................................................................................................  
โดยมีกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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6.2ค การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและ
ภาวะฉุกเฉิน 
(Safety and Emergency Preparedness)
6.2ค(1) ความปลอดภัย (Safety) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไร
ในการท าให้เกิดสภาพแวดล้อมการปฏบิัตกิารที่ปลอดภัย
ระบบความปลอดภัยของโรงเรียนค านึงถึงการป้องกันอุบัติเหตุ
การตรวจสอบ การวิเคราะห์ต้นทุนขอความล้มเหลวและการท า
ให้ฟื้นฟูสู่สภาพเดิมอย่างไร

กระบวนการรักษาความปลอดภัย 

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษา.........................................................................................................................................
โดยมีกระบวนการรักษาความปลอดภัย ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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6.2ค(2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Preparedness)
โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรเพื่อท าให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียน
มีการเตรียมต่อภัยพิบัตหิรือภาวะฉุกเฉิน ระบบเตรียมความ
พร้อมต่อภัยพิบัติ และภาวะฉุกเฉินของโรงเรียน ได้ค านึงถึงการ
ป้องกัน ความต่อเนื่องของการด าเนินการและการท าให้ฟื้นฟูสู่
สภาพเดิมได้อย่างไร ระบบเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ และ
ภาวะฉุกเฉินดังกล่าว ได้ค านึงถึงการพึ่งพาผู้ส่งมอบและพันธมิตร
อย่างไร

กระบวนการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

ขั้นตอน/ข้อก าหนด
ของกระบวนการ

วัตถุประสงค์ ตัววัด/ตัวชี้วัด

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

1.เพื่อ.....
1. ร้อยละของ………

Input : ศึกษา.........................................................................................................................................
โดยมีกระบวนการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน ดังนี้

เป้าหมาย

ร้อยละ.......

Deploy : …………………………………………………………………………………………………………………………………….
Learning : ………………………………………………บทเรียนท่ีได้รับ.....................................................................
ผลลัพธ์(Output-outcome) ปรากฏผลลัพธ์ในหมวดท่ี 7.1 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (RESULTS) 
(400 คะแนน)

หมวด 7 ผลลัพธ์ (RESULTS) (400 คะแนน)
ŒĬľĴĺħįĸĸńıīƢĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĴňĺŇīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŒĬħƟŅĬĪňŗĽŜŅėńĠĪŋĔħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮįĸĸńıīƢ
ħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶħƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ
ħƟŅĬĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶĔŜŅĔńĭħŌŐĸŀĚėƢĔĶŐĸŃħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĨĸŅħȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŒľƟŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ėŌƞŐĕƞĚĪňŗŏĽĬŀľĸńĔĽŌĨĶĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬ
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7.1 ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ( 120)
ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (P1ข(2),หมวด 3)

(1) ตัวชี้วัดส าคัญด้านคุณภาพของหลักสูตรและ
กระบวนการ บริการที่ส าคัญ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทาง
การเรียน ผลสอบ ONET ฯลฯ  
ข.ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน(หมวด 6)

(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ ผลการปฏิบัติของกระบวนการ
ท างาน และกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ

(2) การเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
ค.ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (หมวด 6)

(1) ตัวชี้วัดส าคัญด้านความส าเร็จการจัดการห่วงโซ่
อุปทาน ได้แก่ ผู้ส่งมอบ  ผู้ผลิต ผู้บริโภค ผู้รับบริการ 

7.1ก. ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนที่มุ่งเน้นนักเรียน (STUDENT Focused Product and 
PROCESS Result)
ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอน และกระบวนการ
ที่ให้บริการทางการศึกษาแก่นักเรียนเป็นอย่างไร ĶŃħńĭĮƤěěŋĭńĬŐĸŃ
ŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚőħĵĨĶĚ
ĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮįĸĸńıīƢŏľĸƞŅĬňŘŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĕŀĚėŌƞŐĕƞĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ
įĸĸńıīƢŏľĸƞŅĬňŘŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĺĬĨĸŅħŀĵƞŅĚœĶȮ&('
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ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านหลักสูตร
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีความส าคัญ ที่ระบุไว้
ในกระบวนการท างานที่ส าคัญในหมวด 6.1ก คือ อะไร เช่น 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน O-NET หรือ ผลการประเมินจาก 
สมศ. หรือ PISA แสดงให้เห็น LeTCI
1. Le = Level ระดับคุณภาพบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่
2. T  = Trend แนวโน้ม 3 ปีเป็นอย่างไร
3. C  = Compare เปรียบเทียบกับคู่แข่ง
4. I   =  Integration ผลลัพธ์เชื่อมโยงกับ Input&Process

หมายเหตุ 7.1ก
ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนที่มุ่งเน้นนักเรียนควรเชื่อมโยงกับความต้องการและ
ความคาดหวังของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามที่ระบุ
ไว้ในโครงร่างองค์กร [1.ข.(2)] โดยอ้างอิงตามสารสนเทศที่
รวบรวมไว้ ใน หมวด 3 ตัววัดหรือตัวชี้วัด เหล่านี้ควร
ตอบสนองปัจจัยที่มีผลต่อความนิยมของนักเรียนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เช่น ปัจจัยต่างๆ ที่ระบุไว้ในโครงร่างองค์กร ข้อ 
1.ข(2) และ 3.2ก.
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน
(WORK PROCESS EFFECTIVENESS RESULTS)
(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ (Process
EFFECTIVENESS and Efficiency) ผลลัพธด้์านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของกระบวนการเป็นอย่างไร ĶŃħńĭĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŐĬĺőĬƟĴ
ĕŀĚĨńĺĺńħľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĽŜŅėńĠȮĶĺĴĪńŘĚ
įĸŇĨĳŅıĶŀĭŏĺĸŅŐĸŃĨńĺĺńħŀŊŗĬŕȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ
įĸĸńıīƢŏľĸƞŅĬňŘŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚėŌƞŐĕƞĚĪňŗĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮ&('

ผลลัพธ์ ด้านประสิทธิผลประสิทธิภาพ และนวัตกรรมของ
กระบวนการ ได้แก่ ประสิทธิภาพกระบวนการจัดการเรียนรู้     
ตามหลักสูตรท่ีระบุไว้ในโครงร่างองค์กร และกระบวนการท างานท่ี
ส า คัญ ในหม วด  6.1ก  ขอ ง ค รู ทุ ก กลุ่ ม ส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู้              
ว่ามีระดับคุณภาพ (Level) แนวโน้มเปรียบเทียบ 3 ปี(Trend) 
ผลประเมินภายนอกของ สมศ.ด้านประสิทธิภาพของครูท่ีเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เพ่ือน ามาเปรียบกับคู่แข่ง (Compare) และ
แสดงให้เห็นความเช่ือมโยง Input และ Process (Integration)
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หมายเหตุ 7.1ข ผลลัพธ์ ท่ีรายงานในหัวข้อ 7 .1ข ควร
ตอบสนองข้อก าหนดท่ีส าคัญในการปฏิบัติการตามท่ีระบุไว้ในโครง
ร่างองค์กร และหมวด 6 ตัววัดและตัวช้ีวัดท่ีเหมาะสมของ
ประสิทธิผลของกระบวนการท างาน อาจรวมถึงอัตราของเสีย 
ผลลัพธ์ของการสร้างนวัตกรรมของหลักสูตร บริการ และระบบงาน 
ผลลัพธ์ของการลดความซับซ้อนของภาระงานภายในและการ
จ าแนกภาระงาน การลดของเสีย การปรับปรุง  การวางผังงาน การ
เปลี่ยนแปลงสัดส่วนของการบังคับบัญชารายงานอุบัติการณ์ภายใต้
เรื่องความปลอดภัยและอาชีวอนามัย เวลาตอบสนองในการฝึกหรือ
การซ้อมรับภาวะฉุกเฉิน และผลลัพธ์ในการซ้อมโยกย้ายสถานท่ี
ท างาน หรือการเตรียมพร้อมอ่ืนๆ



5/8/2018

31

ข(1)-2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการจัดการนวัตกรรม  
แสดงนวัตกรรมขององค์กร ตัวอย่างการน าเสนอผลลัพธ์ดังตาราง

ĸŜŅħńĭĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ěŜŅĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ĨƞŀĮƖ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ

ĮƖ,,,,,,,,,,,,,ĮƖ,,,,,,,,,,,,,ĮƖ,,,,,,,,,,,,,

1 ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĺŇĝŅĔŅĶ

2 ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦ

3 ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ

4 ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ

5 ĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ

ĶĺĴ

ตาราง......แสดงจ านวนนวัตกรรมจ าแนกตามกลุ่มบริหาร  ของโรงเรียน........................

ตาราง......แสดงจ านวนนวัตกรรมจ าแนกตามกลุ่มสาระ  ของโรงเรียน........................

ĸŜŅħńĭĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĮƚŅľĴŅĵ
ěŜŅĬĺĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ĨƞŀĮƖ

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĮƖ,,,,,,,,,,,,,,,
,

ĮƖ,,,,,,,,,,,,,,,
,

ĮƖ,,,,,,,,,,,,,,,
,

1 ĳŅļŅœĪĵ
2 ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ
3 ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
4 ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ
5 ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
6 ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ
7 ĻŇĸĮŃ
8 ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĶĺĴ

ข(1)-2 ผลลัพธ์ด้านกระบวนการจัดการนวัตกรรม  
แสดงนวัตกรรมขององค์กร ตัวอย่างการน าเสนอผลลัพธ์ดังตาราง
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(2) ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
(Emergency Preparedness) ผลลัพธด้์านการเตรียมพร้อมต่อ
ภาวะฉุกเฉินเป็นอย่างไรĶŃħńĭĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĨńĺĺńħľĶŊŀ
ĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ŏĴŊŗŀŏĔŇħĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ
įĸĸńıīƢŏľĸƞŅĬňŘŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĽĩŅĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĶŊŀĮĶŃŏĳĪĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮ&('

(1) ผลลัพธ์ด้านกระบวนการท าให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย

ผลลัพธ์ท่ีสะท้อนสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย

ล าดับ ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ เป้าหมาย
ความพึงพอใจ

ผลการด าเนินงาน
ปี.............. ปี.............. ปี..............

1 ĳŅļŅœĪĵ
2 ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ
3 ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
4 ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ
5 ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ
6 ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ
7 ĻŇĸĮŃ
8 ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň
ĶĺĴ

ตาราง......ร้อยละความพึงพอใจของครูและบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย
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(2) ผลลัพธ์ด้านกระบวนการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน

įĸĸńıīƢĪňŗĽŃĪƟŀĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĳŅĺŃĜŋĔŏĜŇĬ

ล าดับ นักเรียนระดับชั้น เป้าหมาย
ความพึงพอใจ

ผลการด าเนินงาน
ปี.............. ปี.............. ปี..............

1 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ1
2 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ2
3 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ3
4 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ4
5 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ5
6 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ6
ĶĺĴ

ตาราง......ร้อยละความพึงพอใจของนักเรียนต่อประสิทธิผลของการเตรียมความพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉิน

ค. ผลลัพธ์ด้านกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน(Supply-Chain 
Management RESULTS)
ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นอย่างไร įĸĸńıīƢĕŀĚĨńĺĺńħ
ľĶŊŀĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬľƞĺĚőĞƞŀŋĮĪŅĬĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶ
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(1) ผลลัพธ์ด้านกระบวนการควบคุมต้นทุน 
ÝææòßÙ°ÅèóâëČóÿäĆÉĂÚÂóäÅèÛÅùâÖ­ÚØùÚ
ÝææòßÙ°Õ­óÚÝæõÖáóßëČóÅòÎÃîÈîÈÅ°Âä
ÝææòßÙ°Õ­óÚÜäñëõØÙõáóß ĀæñäîÛÿèæóØöćëČóÅòÎÃîÈîÈÅ°Âä

ล าดับ ความส าเร็จในการควบคุมต้นทุน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
ปี.............. ปี.............. ปี..............

1
2
3
4
5
6
ĶĺĴ

ตาราง...... แสดงความส าเร็จในการควบคุมต้นทุน

ผลลัพธ์ท่ีสะท้อนประสิทธิผลของการจัดการผู้ส่งมอบ
ผลลัพธ์ความส าเร็จตามข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุน

ล าดับ ประสิทธิผลของการจัดการ
ผู้ส่งมอบ

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
ปี.............. ปี.............. ปี..............

1
2
3
4
5
6
ĶĺĴ

(2) ผลลัพธ์ด้านÂäñÛèÚÂóäÉòÕÂóäÝú­ë¬ÈâîÛ

ตาราง...... แสดงประสิทธิผลของการจัดการผู้ส่งมอบ
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ล าดับ ความส าเร็จตามข้อก าหนด                   
ของกระบวนการสนับสนุน

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน
ปี.............. ปี.............. ปี..............

1 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬŜŅŀĚėƢĔĶ
2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢ
3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶńĭĲƤĚŏĽňĵĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬł
4 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ

5 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸ
6 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŐĸŃįŌƟĬŜŅ
ĶĺĴ

ตาราง...... แสดงความส าเร็จตามข้อก าหนดของกระบวนการสนับสนุน


